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บทคดัย่อ 

การวจิยัเชิงพรรณนาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร

ในสาํนกังานคณะกรรมการควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์กลุ่มตวัอยา่งคือ บุคลากรในสาํนกังานฯ ไดแ้ก่ 

ขา้ราชการ พนกังานราชการ พนกังานกระทรวงสาธารณสุข และลูกจา้ง จาํนวน 73 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูล 2 ส่วน คือ ขอ้มูลส่วนบุคคล และแบบวดัความ

ผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงโดยผูเ้ช่ียวชาญ  ทั้งน้ี การเก็บรวบรวมขอ้มูลการ

ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง ระหวา่งวนัท่ี 28 มกราคม 2559 – 15 กุมภาพนัธ์ 2559 วเิคราะห์

ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงผลการวจิยัมีดงัต่อไปน้ี  

  กลุ่มตวัอยา่งมีความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง ( Χ =3.30) โดยมีความ

ผกูพนัในระดบัความผกูพนัมากท่ีสุด คือดา้นความตั้งใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก  เพื่อประโยชน์

ขององคก์ร (Χ =3.71) และความผกูพนัในระดบันอ้ยท่ีสุด คือดา้นความมัน่คงในการทาํงาน(Χ =2.82) 

  จากผลการวจิยัพบวา่ ควรมีการส่งเสริมเร่ืองเงินเดือนและค่าตอบแทนใหเ้พิ่มมากข้ึน 

ในกลุ่มพนกังานกระทรวงสาธารณสุขและลูกจา้ง สสส. และเม่ือมีตาํแหน่งวา่งท่ีไดรั้บการจดัสรรจาก

กรมควบคุมโรค ควรพิจารณาบรรจุจากกลุ่มพนกังานกระทรวงสาธารณสุขและลูกจา้ง สสส.                    

ในหน่วยงานก่อน   เพื่อเป็นการสร้างความมัน่คงในการประกอบอาชีพ และเป็นการสร้างขวญักาํลงัใจใน

การทาํงาน  นอกจากน้ี ควรมีการส่งเสริมพฒันาความรู้ความสามารถใหบุ้คลากรในหน่วยงาน                 

มีสมรรถนะเพิ่มข้ึนสามารถส่งผลใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมาย   
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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคัญ 

  สืบเน่ืองจากงานควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เดิมเป็นงานในความรับผดิชอบของ

กลุ่มงานควบคุมการบริโภคยาสูบและเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์สาํนกัโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค 

ต่อมาเน่ืองจากสภาพปัญหาการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลเ์ป็นปัจจยัเส่ียงท่ีทาํใหเ้กิดโรคต่าง ๆ ท่ี

เป็นอนัตรายต่อสุขภาพมากกวา่ 60 โรคซ่ึงนอกจากอนัตรายท่ีเกิดข้ึนเฉพาะกบับุคคลท่ีด่ืมโดยตรง

แลว้ ผลกระทบจากผูท่ี้ด่ืมยงัก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุต่าง ๆ ทั้งน้ี ปัญหาการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ยงั

มีความสัมพนัธ์กบัปัญหาทางสังคมและเศรษฐกิจของประเทศประกอบกบัสถานการณ์การบริโภคยงั

ไดรั้บความนิยมจากสังคมโดยทัว่ไป  รัฐบาลไดเ้ห็นความสาํคญัของปัญหา จึงไดเ้สนอร่าง

พระราชบญัญติัควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เขา้สู่การพิจารณาของสภานิติบญัญติัแห่งชาติและได้

ผา่นการพิจารณา เม่ือวนัท่ี 21 ธนัวาคม พ.ศ. 2550 และประกาศเป็นพระราชบญัญติัควบคุมเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์พ.ศ. 2551 โดยมีผลบงัคบัใช ้ในวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2551  ซ่ึงพระราชบญัญติั

ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์พ.ศ. 2551 กาํหนดตามหมวด 3 มาตร า 24 ใหจ้ดัตั้ง “สาํนกังาน

คณะกรรมการควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล”์  กาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีตามมาตรา 25 แห่งพระราชบญัญติั

ฯ แล ะในปี พ.ศ. 2552 ไดมี้ประกาศตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ กาํหนดใหส้าํนกังาน

คณะกรรมการควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลเ์ป็นส่วนราชการภายในกรมควบคุมโรคในประกาศราช

กิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 28 ธนัวาคม พ.ศ. 2552 มีอาํนาจหนา้ท่ีตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 

ในปัจจุบนัสาํนกังานคณะกรรมการควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ไดก้าํหนด

วสิัยทศัน์  คือ “เป็นผูน้าํดา้นการควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลภ์ายในปี 2563”   และกาํหนด วฒันธรรม

องคก์ร คือ“การมีส่วนร่วมในการทาํงาน การใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั การเคารพ ผูอ้าวโุส ” ทั้งน้ีได้

กาํหนดใหมี้พนัธกิจ  ดงัน้ี 

 1) ดาํเนินการตามอาํนาจหนา้ท่ีท่ีระบุไวใ้นกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 2) ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั และพฒันาองคค์วามรู้ ตลอดจนกาํหนดและพฒันามาตรฐาน

หลกัเกณฑ ์และรูปแบบการดาํเนินงานดา้นการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคภยัท่ีคุกคามสุขภาพและ

ผลกระทบจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

  3) ถ่ายทอดองคค์วามรู้และเทคโนโลย ีรวมทั้งประสานและสนบัสนุนการพฒันาระบบกลไก 

และเครือข่ายดา้นการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคภยัท่ีคุกคามสุขภาพและผลกระทบจากการบริโภค

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์หแ้ก่หน่วยงานภาครัฐ เอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและประชาชน 

 4) เป็นศูนยข์อ้มูลและประสานงานการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคภยัท่ีคุกคามสุขภาพและ

ผลกระทบจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

 5)ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บ

มอบหมาย 

 

โครงสร้างสํานักงานคณะกรรมการควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 

สํานักงานคณะกรรมการควบคุมเครื�องดื�มแอลกอฮอล์

กลุ่มบริหารทั�วไป
กลุ่มยุทธศาสตร์    
และกํากับติดตาม

ประเมินผล     

กลุ่มพัฒนาองค์กร
และวิชาการ

กลุ่มพัฒนากฎหมาย

กลุ่มเฝ้าระวังบังคับใช้
กฎหมายและคดพีิเศษ

กลุ่มภาคีเครือข่าย และ
สื�อสารสาธารณะ
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อตัรากาํลงัสํานักงานคณะกรรมการควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 

รายการขอ้มูล

บุคลากร 

ขา้ราชการ 
พนกังานอ่ืนของรัฐ 

ลูกจา้ง/ส.ส.ส. รวม พนกังาน

ราชการ 

พนกังาน

กระทรวง 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ประเภทอาํนวยการ 1 4.35         0 0 1 1.3 

ประเภทวชิาการ 21 91.3 21 100 2 66.7 27 93.1 71 93.4 

ประเภททัว่ไป 1 4.35 0 0 1 33.3 2 6.9 4 5.3 

รวม 23 100 21 100 3 100 29 100 76 100 
 

วตัถุประสงค์  

  เพื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในสาํนกังานคณะกรรมการควบคุมเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์
 

ขอบเขตการวจัิย 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการสาํรวจความผกูพนัต่อองคก์รและปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ ของบุคลากร

ในสาํนกังานคณะกรรมการควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ระหวา่งวนัท่ี 28 มกราคม 2559 – 15 

กุมภาพนัธ์ 2559 
 

นิยามศัพท์ 

1. ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีต่อสาํนกังานคณะกรรมการควบคุม

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์โดยมีทศันคติ ค่านิยม และพฤติกรรม ท่ีตั้งใจท่ีจะปฏิบติังาน เพื่อใหอ้งคก์ร

ประสบความสาํเร็จ  โดยมีความเช่ือมัน่ และยอมรับเป้าหมายขององคก์ร ความพยายามอยา่งเตม็ท่ีใน

การทาํงานเพื่อองคก์ร  เพราะตระหนกัวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงท่ีสาํคญัขององคก์รและมีความตอ้งการ

ท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รตลอดไป 

2.  อายปัุจจุบนั  หมายถึงอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม  ซ่ึงเป็นบุคลากรในสาํนกังานฯ 

3.  อายงุาน  หมายถึงการนบัเวลาตั้งแต่วนัท่ีเร่ิมปฏิบติังานในสาํนกังานฯ จนถึงปัจจุบนัและถา้มีเศษ

ไม่ถึงปี หากเกินกวา่ 6 เดือนใหน้บัเป็น 1 ปี 
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4.  ระดบัการศึกษา  หมายถึง วฒิุท่ีจบการศึกษาในระดบัสูงสุด 

5.  ประเภทตาํแหน่ง  หมายถึงประเภทของตาํแหน่งท่ีดาํรงอยูใ่นปัจจุบนั ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนกังาน

ราชการ พนกังานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งเงินงบประมาณ  ลูกจา้งเงิน สสส. ฯลฯ 

6.  อายรุาชการ  หมายถึงขา้ราชการท่ีไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งรวมถึงการโอน/ยา้ย จนถึงปัจจุบนั 

7.  อตัราเงินเดือน  หมายถึงเงินค่าตอบแทนการทาํงานท่ีกาํหนดใหเ้ป็นรายเดือน 

8. โรคประจาํตวั  หมายถึงโรคท่ีมีติดตวัอยา่งเป็นประจาํรักษาไม่หายขาด 

9.  ท่ีอยูปั่จจุบนั  หมายถึงท่ีอยูอ่าศยัท่ีเป็นปัจจุบนั  ซ่ึงอาจไม่ใช่บา้นของตนเอง 

10.  การเดินทาง  หมายถึงพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางไป-กลบั จากท่ีพกัอาศยัถึงสถานท่ีทาํงาน 

11.  ค่าใชจ่้ายการเดินทาง  หมายถึงเงินท่ีตอ้งชาํระเป็นค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาและกลบัจากท่ีพกั

อาศยัถึงสถานท่ีทาํงานต่อวนั 

12.  บุคลากรในสาํนกังานฯ  หมายถึง ขา้ราชการ พนกังานราชการ พนกังานกระทรวงสาธารณสุข 

ลูกจา้งเงินงบประมาณ  และลูกจา้งเงิน สสส. 

13.  นโยบายและการบริหารงานในองคก์ร  หมายถึง วสิัยทศัน์  พนัธกิจ  ยทุธศาสตร์ ท่ีจะนาํไปสู่

ความสาํเร็จในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย รวมทั้งทศันคติ ของผูบ้งัคบับญัชา 

14.  ความตั้งใจทุ่มเท พยายามในการปฏิบติังาน  หมายถึงการเอาใจจดจ่อ ยอมเสียสละใหอ้ยา่งลน้

เหลือ หรือเตม็กาํลงัความสามารถ ทาํโดยมานะบากบัน่ เพื่อมุ่งใหง้านสาํเร็จ 

 15. ความภาคภูมิใจท่ีเป็นสมาชิกขององคก์ร หมายถึง ความรู้สึกมีเกียรติยศในความสาํเร็จ หรือเป็น

ส่วนหน่ึงในความสาํเร็จหรือเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

16. สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน หมายถึง คน วสัดุอุปกรณ์ กล่ิน เสียง แสง อากาศ ความเป็นระเบียบ 

ความสะดวกสบาย ความปลอดภยั ในการทาํงาน 

17. เงินเดือนและสวสัดิการ หมายถึง เงินค่าตอบแทนการทาํงานท่ีกาํหนดใหเ้ป็นรายเดือน และการให้

ส่ิงท่ีเอ้ืออาํนวยใหผู้ท้าํงานมีชีวติและสภาพความเป็นอยูท่ี่ดีและสะดวกสบาย 

18. ความมัน่คงในการปฏิบติังาน หมายถึง ไม่กลบักลายเป็นอยา่งอ่ืน แน่นหนา และทนทาน ย ัง่ยนืใน

อาชีพการงาน 

19. ชีวติส่วนตวั หมายถึงวถีิชีวติในการดาํรงอยูข่องตนเอง หรือเวลาในการกระทาํใด ๆ ท่ี

นอกเหนือจากระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

20. ความสาํเร็จในการทาํงาน หมายถึง เสร็จเรียบร้อยแลว้ไดผ้ลสมประสงค ์ในการทาํงาน 
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21. การยอมรับหมายถึงการไดรั้บการยนิยอมนอ้มรับจากเพื่อนร่วมงานในดา้นสัมพนัธภาพการ

ปฏิบติังาน หรือไดรั้บรางวลั 

22. ลกัษณะงานท่ีทาํ หมายถึง งานท่ีไดรั้บมอบหมายตรงกบัความรู้ความสามารถความถนดัภายใน 

ขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งอิสระ 

23. ความกา้วหนา้มัน่คงในหนา้ท่ีการงาน หมายถึง การไดรั้บพฒันา ส่งเสริมใหมี้ความรู้ ความชาํนาญ 

เพิ่มข้ึนอนัส่งผลใหไ้ดเ้ล่ือนระดบั เล่ือนตาํแหน่ง เล่ือนเงินเดือน ท่ีสูงข้ึน  และอยูก่บัหน่วยงานจน 

เกษียณอาย ุ
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

1.  นาํมาพฒันาระดบัและปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในสาํนกังาน

คณะกรรมการควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

2.  เพื่อลดอตัราการโอน/ยา้ย/ลาออก และมีความสุขในการปฏิบติังาน 
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บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

บทบาทหนา้ท่ีของกลุ่มในสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ ดงัน้ี  

บทบาทหน้าทีก่ลุ่มบริหารทัว่ไป 

1. ศึกษาวเิคราะห์ วจิยั พฒันาระบบบริหารจดัการของหน่วยงาน 

2. บริหารจดัการงานทัว่ไป และควบคุมบริหารจดัการงานดา้นต่าง ๆ 

3. ดาํเนินการเก่ียวกบัระบบงานสารบรรณ เพื่อใหก้ารรับ-ส่งหนงัสือ จดัเก็บ คน้หาเอกสารเช่ือมต่อกนั   

อยา่งมีประสิทธิภาพตลอดจนการทาํลายเอกสาร 

4. ดาํเนินการเก่ียวกบังานการเงินและงบประมาณ  การเบิกจ่าย  การตรวจสอบหลกัฐาน  การควบคุม    

ดูแล ตรวจสอบยอดเงินงบประมาณของสาํนกังาน 

5. บริหารงานพสัดุ การจดัซ้ือ จดัจา้ง จดัทาํทะเบียนคุม  และจดัหาพสัดุ ใหเ้พียงพอ และมีคุณภาพดี     

รวมทั้งควบคุมดูแลการใชย้านพาหนะ ซ่อมบาํรุงรักษา และหอ้งประชุม 

6. ปฏิบติังานดา้นการเจา้หนา้ท่ี   การสรรหา   การขอเล่ือนระดบั   เล่ือนเงินเดือน เงินรางวลัประจาํปี    

ความดี ความชอบ การพิจารณาทางวนิยั ตลอดจนงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบริหารบุคคล 

7. สนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 

8. กาํกบั   ติดตาม   การดาํเนินงานดา้นการเงิน   งบประมาณ   การพสัดุ  การบริหารความเส่ียง  และ    

การควบคุมภายใน 

9. ปฏิบติังานดา้นเลขานุการของผูอ้าํนวยการสาํนกังานฯ ในการจดัทาํหนงัสือ รายงาน ร่างเอกสาร    

ต่าง ๆ รวบรวมเอกสารขอ้มูล ช่วยจดัการเก่ียวกบัการประชุม เก็บและรักษาเอกสารใหเ้ป็นระเบียบ    

และคน้หาไดง่้าย  ทั้งน้ี เน้ือหาและรายละเอียดหนงัสือราชการอยูใ่นความรับผดิชอบของ     

ผูอ้าํนวยการสาํนกังานฯ สาํหรับดา้นรูปแบบหนงัสือราชการ หวัหนา้กลุ่มบริหารทัว่ไปหรือผูไ้ดรั้บ    

มอบหมายเป็นผูรั้บผดิชอบ 

10. รับเร่ืองร้องเรียนทุกเร่ือง ยกเวน้เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

11. ปฏิบติังานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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บทบาทหน้าทีก่ลุ่มยุทธศาสตร์และกาํกบัติดตามประเมินผล 

1.  วเิคราะห์   เสนอแนะ    และจดัทาํนโยบายและยทุธศาสตร์การควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์       

เพื่อเสนอผูบ้ริหารในการประชุมกรมควบคุมโรคและกระทรวงสาธารณสุข  หรือเครือข่ายหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.  ประสาน  ทบทวน  จดัทาํ  ถ่ายทอด  วสิัยทศัน์ ทิศทางการดาํเนินงาน รวมถึงนโยบายเนน้หนกัของ      

กระทรวงสาธารณสุข กรมควบคุมโรค และสาํนกังานคณะกรรมการควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์     

สู่การปฏิบติัท่ีชดัเจน และมีการประเมินผลอยา่งต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพ 

3.  จดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการของกลุ่มและหน่วยงาน 

4.  จดัทาํแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี คาํของบประมาร และเสนอแนะในการบริหารงบประมาณ 

5.  วเิคราะห์แผนงาน โครงการ แผนปฏิบติัราชการของหน่วยงาน และจดัทาํขอ้เสนอการอนุมติั 

6.  กลัน่กรอง จดัทาํขอเสนอการอนุมติัและการเปล่ียนแปลงแผนการปฏิบติัราชการประจาํปี 

7.  กาํหนดกรอบ  แนวทาง  ในการกาํกบัติดตามและประเมินผลการดาํเนินงาน และการใชจ่้าย     

งบประมาณของสาํนกังานคณะกรรมการ รวมถึงการปรับแผนการดาํเนินงานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย

เชิงปริมาณ คุณภาพ เวลา และความคุม้ค่าตามภารกิจ 

8.  ส่ือสาร ถ่ายทอด กาํกบั ติดตาม ประเมินผลเป้าหมายตวัช้ีวดัของกรม แผนกลยทุธ์ แผนปฏิบติัการ      

ของหน่วยงานใหเ้กิดผลผลิต และผลลพัธ์ตามเป้าหมายตามยทุธศาสตร์ของกรมควบคุมโรค 

9.  วเิคราะห์ สังเคราะห์ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจาํปี      

แผนการใชจ่้ายงบประมาณ   และตวัช้ีวดัคาํรับรองการปฏิบติัราชการ   รวมทั้งการจดัทาํขอ้เสนอ     

เชิงนโยบาย  เพื่อใชป้ระกอบในการตดัสินใจวางแผนการดาํเนินงานในปีต่อไป 

10. ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั และพฒันาระบบการติดตามประเมินผลสัมฤทธ์ิการดาํเนินงานตาม      

ยทุธศาสตร์ นโยบายแอลกอฮอลร์ะดบัชาติ และตามแผนการปฏิบติัราชการของหน่วยงาน 

11. ประสานติดตาม   และจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานตามนโยบายรัฐบาล กระทรวงสาธารณสุข       

และกรมควบคุมโรค รวมถึงยทุธศาสตร์นโยบายแอลกอฮอลร์ะดบัชาติ 

12. ติดตาม สรุป และประเมินผลการดาํเนินงานของคณะกรรมการควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์     

จงัหวดั และนาํเสนอต่อคณะกรรมการนโยบายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลแ์ห่งชาติ และคณะกรรมการ      

ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์
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13. การใหค้าํปรึกษาและขอ้เสนอแนะแก่กลุ่มงานภายในสาํนกังานฯ  สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรค      

ท่ี  1-12 และหน่วยงานเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานควบคุมการบริโภคเคร่ืองด่ืม      

แอลกอฮอล ์

14. นิเทศ ติดตามผลการดาํเนินงาน ผลผลิต และผลลพัธ์การดาํเนินงานควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์      

ของสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 1-12 

15. ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

บทบาทหน้าทีก่ลุ่มพฒันาองค์กรและวชิาการ 

1.  สนบัสนุน   ผลกัดนั  ใหมี้การดาํเนินงานพฒันาระบบบริหารจดัการองคก์รอยา่งต่อเน่ือง  และ     

สอดคลอ้งกบัแนวทางของกรมควบคุมโรค 

2.  ประเมินผลการพฒันาองคก์ร  วเิคราะห์สภาพองคก์ร  และจดัทาํขอ้เสนอแนะในการพฒันาองคก์ร 

3.  กาํกบั ติดตาม ปรับปรุงผลการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมายคาํรับรองการปฏิบติัราชการ 

4.  วางแผน  และพฒันาทรัพยากรบุคคลใหมี้ศกัยภาพและสมรรถนะ  สามารถดาํเนินงานตามภารกิจ      

ของหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ คุณภาพ และประสิทธิผล 

5.  พฒันาระบบการประเมินสมรรถนะและแผนพฒันาบุคลากรของหน่วยงาน 

6.  พฒันาระบบบริหารผลการปฏิบติังาน (PMS) ของบุคลากร/หน่วยงาน 

7.  พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  เพื่อใชใ้นการวางแผนควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

8.  เป็นศูนยก์ลางขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลร์ะดบัประเทศ 

9.  ดาํเนินการ  และสนบัสนุนใหมี้การศึกษา  วเิคราะห์  วจิยั สังเคราะห์ผลงานวชิาการ  ดา้นป้องกนั     

ควบคุมโรค และปัจจยัเส่ียงโรคและภยัท่ีคุกคามสุขภาพจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

10. กาํหนดแนวทาง  วธีิการในการศึกษาวเิคราะห์วจิยั   และคน้ควา้เพื่อพฒันางานดา้นวชิาการและ      

เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนั ควบคุมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

11. วางแผนพฒันาการปฏิบติังาน และใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุนดา้นวชิาการ รวมถึงการใหค้าํปรึกษา       

ถ่ายทอดองคค์วามรู้ใหแ้ก่บุคลากรและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง   ไดแ้ก่  หน่วยงานภาครัฐ เอกชน ท่ี

เก่ียวขอ้ง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

12. ประสานและสนบัสนุนการพฒันาระบบและกลไกการจดัการความรู้ของหน่วยงาน 

13. เป็นศูนยข์อ้มูลอา้งอิงทางวชิาการดา้นควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์รวมถึงขอ้มูลโรคภยัท่ีคุกคาม      

สุขภาพและผลกระทบจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์
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14. สนบัสนุนการติดตาม  และประเมินผลตามแผนงาน  และมาตรการต่าง ๆ ในการบาํบดัรักษาหรือ      

ฟ้ืนฟูสภาพผูติ้ดเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ของหน่วยงานของรัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง 

15. ประสานและร่วมมือกบัหน่วยงานของรัฐ  เอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง  ในการพฒันาระบบและกลไกการ

สนบัสนุน เพื่อการดาํเนินงานเก่ียวกบัการบาํบดัรักษาหรือฟ้ืนฟูสภาพผูติ้ดเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

16. ปฏิบติังานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

บทบาทหน้าทีก่ลุ่มพฒันากฎหมาย 

1.  ศึกษา  วเิคราะห์  วจิยั   และพฒันาองคค์วามรู้ เพื่อจดัทาํอนุบญัญติัตามพระราชบญัญติัควบคุม     

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์พ.ศ. 2551 ท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

2.  จดัทาํเอกสารคู่มือ  คาํอธิบาย แนวทางการดาํเนินงานตามพระราชบญัญติัควบคุมเคร่ืองด่ืม     

แอลกอฮอล ์พ.ศ. 2551 

3.  ตอบขอ้หารือ ใหค้าํปรึกษา  แนะนาํขอ้กฎหมายเก่ียวกบัการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัควบคุม      

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์พ.ศ. 2551 แก่หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.  วางแผนและจดัทาํแผนปฏิบติัการ กาํกบั ติดตาม ประเมินผลดา้นการพฒันากฎหมาย 

5.  ถ่ายทอดองคค์วามรู้   ดา้นกฎหมายควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์หแ้ก่หน่วยงานภาครัฐ  เอกชน     

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและประชาชน 

6.  ปฏิบติังานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

บทบาทหน้าทีก่ลุ่มเฝ้าระวงับังคับใช้กฎหมายและคดีพเิศษ 

1. ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั และพฒันาองคค์วามรู้เทคโนโลย ีนโยบาย มาตรการ/แนวทางการเฝ้าระวงัและ

บงัคบัใชก้ฎหมายควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์และระบบสารสนเทศรวมทั้งฐานขอ้มูลทางดา้นการ

เฝ้าระวงัและรับเร่ืองร้องเรียนและการบงัคบัใชก้ฎหมาย 

2.  จดัทาํแผนการดาํเนินงานรับเร่ืองร้องเรียน เฝ้าระวงั และบงัคบัใชก้ฎหมายควบคุมเคร่ืองด่ืม     

แอลกอฮอล ์

3.  รับเร่ืองร้องเรียน เฝ้าระวงั และบงัคบัใชก้ฎหมาย รวมทั้งวเิคราะห์  และเผยแพร่ขอ้มูลสถานการณ์     

เฝ้าระวงัการละเมิดกฎหมายควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

4.  ดาํเนินคดีผูก้ระทาํความผดิตามกฎหมายควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

5.  รับเร่ืองร้องเรียน ตอบขอ้หารือรวมทั้งใหค้าํปรึกษาเก่ียวกบัการควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์
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6.  กาํกบั ติดตาม ประเมินผลการดาํเนินงานใหข้อ้เสนอแนะ   การเฝ้าระวงั   และบงัคบัใชก้ฎหมาย     

ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

7.  ประสานงานดา้นการเปรียบเทียบตามพระราชบญัญติัควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์พ.ศ. 2551 

8.  เป็นศูนยก์ลางขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลร์ะดบัประเทศ 

9.  พฒันาศกัยภาพพนกังานเจา้หนา้ท่ีในการเฝ้าระวงัและบงัคบัใชก้ฎหมายควบคุมเคร่ืองด่ืม      

แอลกอฮอล ์

10. ตรวจสอบคาํกล่าวโทษ และกลัน่กรองพยานหลกัฐาน 

11. ติดตามผลการดาํเนินคดีและรวบรวมคดีท่ีดาํเนินการกล่าวโทษ 

12. ติดตามคดีท่ีคาํพิพากษาถึงท่ีสุดแลว้  เพื่อใชเ้ป็นมาตรฐาน รวมถึงคดีท่ีอยูร่ะหวา่งการอุทธรณ์ ฎีกา 

13. ประสานงานดา้นการเปรียบเทียบตามพระราชบญัญติัควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์พ.ศ. 2551 

14. ตอบขอ้หารือ  ใหค้าํปรึกษา   แนะนาํ    ขอ้กฎหมายเก่ียวกบัการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัควบคุม      

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์พ.ศ. 2551 แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

15. ปฏิบติังานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

บทบาทหน้าทีก่ลุ่มภาคีเครือข่ายและส่ือสารสาธารณะ 

1.  ศึกษา  วเิคราะห์  วจิยั  พฒันาองคค์วามรู้ เทคโนโลยดีา้นการพฒันาภาคีเครือข่าย ส่ือสารความเส่ียง      

และพฒันาพฤติกรรมสุขภาพเก่ียวกบัควบคุมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

2.  ถ่ายทอดองคค์วามรู้   เทคโนโลย ี  ดา้นการพฒันาภาคีเครือข่าย   ส่ือสารความเส่ียง   และพฒันา     

พฤติกรรมสุขภาพเก่ียวกบัควบคุมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

3.  พฒันาภาคีเครือข่ายเพื่อการควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ตลอดจนพฒันาระบบฐานขอ้มูลภาคี      

เครือข่าย 

4.  ประสานความร่วมมือระหวา่งประเทศในการควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

5.  กาํหนดประเด็นการส่ือสารเพื่อควบคุมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

6.  พฒันารูปแบบ กลวธีิ แสวงหาช่องทางเพื่อการรณรงคแ์ละส่ือสารความเส่ียง 

7.  วเิคราะห์  จดัทาํแผน  และดาํเนินการดา้นการพฒันาภาคีเครือข่าย ตลอดจนการส่ือสารความเส่ียง      

และรณรงคเ์ผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ดา้นการควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

8.  กาํกบั  ติดตาม  ประเมินผลการดาํเนินงานของภาคีเครือข่าย ตลอดจนการรับรู้ ความรู้ และ     

พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์
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9.  ผลิตและเผยแพร่ส่ือตน้แบบ และส่ือประชาสัมพนัธ์ ผลงานวชิาการ ขอ้มูลข่าวสาร และองคค์วามรู้     

แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัและควบคุมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

10. ปฏิบติังานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 ฌานิกา  วงษสุ์รียรั์ตน์.  (2554)  ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการ

ทาํงานกบัความสุขในการทาํงาน จากกลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานประจาํของบริษทัวศิวกรรมก่อสร้าง

นอกชายฝ่ังแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 180 คน  ผลการวจิยัพบวา่ 

             คุณภาพชีวติของพนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   ซ่ึงคุณภาพชีวติการทาํงานดา้น

สภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั มีค่าเฉล่ียสูงสุด (4.13)  ดา้นความเพลินอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี

เป้าหมายการทาํงานอยา่งชดัเจนและแบ่งเป็นขั้นตอนมีค่าเฉล่ียสูงสุด (3.67)  ดา้นความสุข  

ใน การทาํงานอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียสูงสุด (4.17)  ดา้นผลตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม 

ตลอดจนดา้นอตัตาไม่พบความสัมพนัธ์ใด ๆ กบัความสุขในการทาํงาน  ดงันั้น ตวัแปรท่ีกล่าวมามี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัของสถิติ และเป็นแนวทางในการพฒันาระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน

ใหอ้ยูใ่นระดบัสูงข้ึนกวา่เดิม เพื่อส่งผลใหเ้กิดองคก์ารแห่งความสุข และส่งผลใหธุ้รกิจประสบ

ความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดและเจริญกา้วหนา้มัน่คงสืบต่อไปในอนาคต 
 

 กลุ่มพฒันาระบบงานและอตัรากาํลงั  กองการเจา้หนา้ท่ี  กรมส่งเสริมการเกษตร  (2555)    

ไดศึ้กษาความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากรกรมส่งเสริมการเกษตร 

โดยสาํรวจจากขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้งประจาํ จาํนวน 542 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

เก็บขอ้มูล คือแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในแง่มุมต่าง ๆ ในการทาํงาน 

 ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรมีความพงึพอใจเก่ียวกบัความภาคภูมิใจต่อองคก์รท่ีสร้าง

ประโยชน์ต่อสังคม ในระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50  รองลงมาคือ มีความพึงพอใจ

เก่ียวกบังานในความรับผดิชอบ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.43 ในระดบัความพึงพอใจปานกลาง  ความพึงพอใจ

เก่ียวกบัภาวะผูน้าํและวฒันธรรมในองคก์ร คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.28 ในระดบัความพึงพอใจปานกลาง  

ความพึงพอใจเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.18 ในระดบัความถึงพอใจปาน

กลาง  ความพึงพอใจเก่ียวกบัการรักษาดุลยภาพระหวา่งชีวติการทาํงานและชีวติส่วนตวั คิดเป็น

ค่าเฉล่ีย 3.14ในระดบัความพึงพอใจปานกลางความพึงพอใจเก่ียวกบัการส่ือสาร ในองคก์ร คิดเป็ น
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ค่าเฉล่ีย 3.11 ในระดบัความพึงพอใจปานกลางความพึงพอใจเก่ียวกบัโอกาสและความกา้วหนา้ทาง

อาชีพในองคก์ร คิดเป็น ค่าเฉล่ีย 2.83 ในระดบัความพึงพอใจปานกลาง และความพึงพอใจเก่ียวกบั   

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ คิดเป็น ค่าเฉล่ีย2.66ในระดบัความพึงพอใจปานกลางดงันั้น บุคลากร ส่วน

ใหญ่มีความตอ้งการท่ีจะพฒันางานเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน และส่งเสริมการดาํเนินงานของ

กรมส่งเสริมการเกษตรใหมี้ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององคก์รการศึกษาอิสระคร้ังน้ีทาํให้

ไดรั้บทราบปัญหาและแนวทางในการส่งเสริมใหบุ้คลากรของกรม ส่งเสริมการเกษตรมีความผาสุก 

ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทาํงาน และสามารถนาํมาเป็นขอ้มูลเพื่อนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการ

ปรับปรุงงานดา้นการบริหารขององคก์ร หน่วยงาน ส่วนงานต่าง ๆของกรมส่งเสริมการเกษตร เพื่อให้

เกิดประโยชน์สูงสุดมากข้ึนในอนาคตต่อไป 

กรมการพฒันาชุมชน  (2554)  ไดส้าํรวจความพึงพอใจของบุคลากรกรมการพฒันาชุมชน 

ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งผูท่ี้ดาํรงตาํแหน่งในสายงานหลกัและสายสนบัสนุน จาํนวน 390 

รายในประเด็นเก่ียวกบั ก) ความพึงพอใจต่อการนาํองคก์ารของผูบ้ริหาร ข)ความพึงพอใจต่อกรมการ

พฒันาชุมชนใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ( 1) ดา้นนโยบายและการบริหาร ( 2) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

(3) ดา้นสวสัดิการ ( 4) ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่ อนร่วมงาน  ค) ความพึงพอใจต่อ

การพฒันาบุคลากร ง) ความพึงพอใจต่อระบบประเมินผลการปฏิบติังาน และ จ) ความพึงพอใจต่อ

แผนสร้างความกา้วหนา้ในสายงานอาชีพ 

บุคลากรกรมการพฒันาชุมชนมีความพึงพอใจการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมการพฒันา

ชุมชนในภาพรวม เท่ากบั 7.11  คะแนน จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ  71.1 ) โดยเม่ือ

จาํแนกรายประเด็น เพื่ อจาํแนกความพึงพอใจของบุคลากรกรมการพฒันาชุมชนสามารถเรียง

ตามลาํดบัคะแนนความพึงพอใจในแต่ละดา้นจากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี  ลาํดบัท่ี 1  บุคลากรมีความ

พึงพอใจต่อองคก์าร (ประกอบดว้ยนโยบายและการบริหารสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน สวสัดิการ 

และความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่ร่วมงาน) เท่ากบั 7.29คะแนน จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน 

(คิดเป็นร้อยละ 72.9)ลาํดบัท่ี  2  บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการพฒันาบุคลากร และการนาํองคก์าร

ของผูบ้ริหารเท่ากบั  7.19  คะแนน จากคะแนนเตม็ 10  คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 71.9 )ลาํดบัท่ี  3 

บุคลากรมีความพึงพอใจต่อระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน เท่ากบั 7.12คะแนน จากคะแนนเตม็ 

10 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ  71.2)ลาํดบัท่ี  4  บุคลากรมีความพึงพอใจต่อแผนการสร้างความกา้วหนา้

ในสายอาชีพ เท่ากบั 6.78คะแนน จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 67.8)ทั้งน้ี เพื่อเช่ือมโยง
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ผลลพัธ์จากการศึกษาวจิยั คร้ังน้ีเขา้กบัระบบงานขององคก์าร จึงมีความจาํเป็น ท่ีจะตอ้งมีการทบทวน 

แผนงาน โครงการ และกิจกรรมดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมี้ความสอดคลอ้งและเหมาะสม 

ภายใตก้รอบมาตรฐานความสาํเร็จตามเกณฑม์าตรฐานการพฒันาคุณภาพภาครัฐ ( PMQA) หมวด๕ 

การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล และกรอบมาตรฐานความสาํเร็จการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ  (HR 

Scorecard) เพื่อพฒันาใหก้ารบริหารทรัพยากรบุคคลกรมการพฒันาชุมชนเป็นท่ียอมรับ รวมทั้ง 

สามารถสร้างความพึงพอใจแก่บุคลากรกรมการพฒันาชุมชนมากยิ่ งข้ึน  อนัจะนาํไปสู่การบรรลุผล

สัมฤทธ์ิของงานการพฒันาชุมชนในท่ีสุด 
 

กรอบแนวคดิ 

ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร 

ในสํานักงานคณะกรรมการควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 

ตัวแปรต้น   ตัวแปรตาม      

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ข้อมูลทัว่ไป 

- เพศ 

- อายปัุจจุบนั 

- อายงุาน 

- ระดบัการศึกษา 

- ประเภทตาํแหน่ง 

- อายรุาชการ 

- อตัราเงินเดือน  

- โรคประจาํตวั 

- ท่ีอยูปั่จจุบนั 

- การเดินทาง 

- ค่าใชจ่้ายการเดินทาง 

ความคดิเห็น/รู้สึกต่อความผูกพนัต่อองค์กร 

- นโยบายและการบริหารงานในองคก์ร 

- ความตั้งใจ ทุ่มเท พยายามในการปฏิบติังาน 

- ความภูมิใจท่ีเป็นสมาชิกขององคก์ร 

- สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน 

- เงินเดือนและสวสัดิการ 

- ความมัน่คงในการปฏิบติังาน 

- ชีวติส่วนตวั 

- ความสาํเร็จในการทาํงาน 

- การยอมรับ 

- ลกัษณะงานท่ีทาํ 

- ความกา้วหนา้มัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 

 

 
แนวทางการสร้างความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรในสํานักงานคณะกรรมการควบคุม

 

บุคลากรมคีวามผูกพนัต่อองค์กร 
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บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 การวจิยัเร่ือง  “ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในสาํนกังานคณะกรรมการควบคุม

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล”์  เป็นการวจิยัเชิงพรรณนาโดยศึกษาขอ้มูลดา้นเอกสารเพื่อศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบั

งานวจิยั  โดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการ ดงัน้ี 

 1.1  ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั  

 1.2  การกาํหนดประชากร  และกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั  

 1.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  

 1.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

 1.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล  
 

ข้อมูลทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ผูว้จิยัใชว้ธีิการศึกษา และสาํรวจเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี  

 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ( Self administered 

questionnaires) จากแหล่งขอ้มูลดา้นบุคคล (ผูต้อบแบบสอบถาม) ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีมีความสาํคญัมาก

สาํหรับผูว้จิยั 

 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาจากแหล่งขอ้มูล เอกสาร 

วารสาร หนงัสือ วรรณกรรม ซ่ึงใชเ้ป็นขอ้มูลช่วยใหผู้ว้จิยัไดก้าํหนดแนวทางในการศึกษา และ

ประกอบการเขียนรายงาน 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีของสาํนกังานคณะกรรมการควบคุม

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์กรมควบคุมโรค จาํนวน 73 คน ระหวา่งวนัท่ี 28 มกราคม 2559 – 15 กุมภาพนัธ์ 

2559 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

1.  ผูว้จิยัทบทวนวรรณกรรมเพื่อเตรียมความรู้เก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
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2.  ผูว้จิยัเตรียมความรู้ในเร่ืองระเบียบวธีิในการวจิยัเชิงปริมาณศึกษารูปแบบ  จรรยาบรรณ

ของนกัวจิยั วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลจากตาํรา เพื่อใหเ้ขา้ใจในระเบียบ

วธีิการวจิยั อนัจะนาํไปสู่การศึกษาท่ีถูกตอ้งและครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการจะศึกษาใหม้ากท่ีสุด 

3. แนวคาํถามในแบบสอบถาม ผูว้จิยัสร้างเคร่ืองมือเอง โดยการศึกษาประเด็นคาํถาม และ

จากทบทวนวรรณกรรม และแนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนขอ้คาํถามของกรมควบคุมโรค เป็น

แบบสอบถามเก่ียวกบัการศึกษา ความคิดเห็น/รู้สึกต่อความผกูพนัองคก์รของเจา้หนา้ท่ีในสาํนกังาน

คณะกรรมการควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลโ์ดยโครงสร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายตุวั  อายกุารทาํงาน ระดบัการศึกษา 

ประเภทตาํแหน่งงาน อายรุาการ อตัรา เงินเดือน โรคประจาํตวั   ท่ีอยูปั่จจุบนั   การเดินทางมาทาํงาน  

และค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาทาํงานต่อวนั 

ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใ้หบ้ริการ ประกอบดว้ย ดา้นนโยบายและการบริหารงานใน

องคก์ร  ดา้นความตั้งใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร  ดา้นความ

ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงาน  ดา้นการเงินและสวสัดิการ  ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน  ดา้นชีวติส่วนตวั  ดา้นความสาํเร็จ

ในการทาํงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับ  ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ  ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  

สาํหรับลกัษณะคาํถามเป็นแบบ Rating scale โดยใหค้ะแนน เป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละระดบัของขอ้คาํถามประกอบดว้ย

ขอ้ความท่ีเป็นการใหค้วามสาํคญัในแต่ละเร่ือง แต่ละคาํถามมีคาํตอบใหเ้ลือกเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั 

ระดบัความพึงพอใจ   คะแนน 

 มากท่ีสุด        5  

 มาก         4  

 ปานกลาง        3  

 นอ้ย         2  

 นอ้ยท่ีสุด        1 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะซ่ึงเป็นขอ้คาํถามปลายเปิด โดยเปิดโอกาสใหผู้ต้อบ

ไดใ้หข้อ้เสนอแนะตามความคิดเห็นลงในช่องวา่งท่ีกาํหนดไว ้
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การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

เพื่อใหค้าํถามในแบบสอบถามมีคุณภาพ ผูว้จิยัไดท้ดสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยนาํ 

แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนในการศึกษาคร้ังน้ีไปทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) โดยผูว้จิยั

จดัสร้างเคร่ืองมือท่ีเป็นแนวคาํถามสาํหรับแบบสอบถามเก่ียวกบั ความคิดเห็น/รู้สึกต่อความผกูพนั

องคก์รของเจา้หนา้ท่ีในสาํนกังานคณะกรรมการควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ โดยใชแ้นวคิดและ

ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามแลว้นาํแบบสอบถามท่ีสร้าง

ข้ึนใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา/ผูเ้ช่ียวชาญ คือ ดร.สมหมาย คชนามเพื่อแกไ้ขปรับปรุงเพิ่มเติม เพื่อใหไ้ด้

แบบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ และนาํแบบสอบถามฉบบัท่ีสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง

ตามท่ีกาํหนด 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยันาํแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง พร้อมทั้งรวบรวม

แบบสอบถามกลบัคืนโดยทาํการตรวจสอบขอ้คาํตอบของแบบสอบถามทุกขอ้เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่ง

ตอบใหค้รบทุกขอ้คาํถาม โดยแบบสอบถามเป็นชนิดกลุ่มตวัอยา่งตอบเอง ( Self administered 

questionnaires) โดยใชแ้นวคาํถามท่ีสร้างข้ึนเป็นแนวทางในการถามกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยผูว้จิยั

ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร(Review Data)  

1.1  ผูว้จิยัเตรียมความพร้อมก่อนดาํเนินการวจิยั โดยการศึกษาคน้ควา้จาก 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review Data) และรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทางดา้นงาน

วชิาการต่าง ๆ และส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ เช่น เอกสารทางวชิาการ ตาํรา เอกสารการประชุม บทความ 

สืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต และทบทวนงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

1.2  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม ( Questionnaires) โดยผูว้จิยัสร้าง

ข้ึนเอง โดยแบบสอบถามศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งครอบคลุมเน้ือหาตาม

วตัถุประสงค ์และกรอบแนวคิดของการวจิยัแลว้นาํไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ

ถูกตอ้ง ก่อนนาํไปเก็บขอ้มูล 

2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field Data) 
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  2.1  ผูว้จิยัดาํเนินการติดต่อประสานงานกบักลุ่มตวัอยา่งเพื่อขอความร่วมมือจาก

เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานคณะกรรมการควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ในการตอบแบบสอบถาม โดยสร้าง

สัมพนัธภาพท่ีดี และสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั กระบวนการวจิยั และ

ผลประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการวจิยั 

  2.2  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมแบบสอบถาม  ตรวจสอบ การสอบถามท่ีสมบูรณ์นาํมา

วเิคราะห์ จาํนวน 73 ชุด 
 

สถิติและการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยันาํขอ้มูลมาประมวลผลและวเิคราะห์ดว้ย โปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป ( SPSS) 

โดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์แปลผลคะแนนในภาพรวมโดยใชก้ารอิงกลุ่ มของ Best (1970) คิดจาก

คะแนนดิบ 

ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด 

  จาํนวนชั้นท่ีแบ่ง 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัของบุคลากรท่ีมีต่อสาํนกังานฯ วดัมา 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด (5)     

มาก (4)    ปานกลาง (3)   นอ้ย (2)   นอ้ยท่ีสุด (1) 

หากตอ้งการแบ่งเป็น 3 ระดบั ทาํไดด้งัน้ี  5 -1/3  = 1.33 (ช่วง) 

เพราะฉะนั้น จดัคะแนนในภาพรวมไดเ้ป็น 3 กลุ่ม (ระดบั) ดงัน้ี 

คะแนน  3.67 - 5.00 ระดบัมาก  

คะแนน  2.34 - 3.66 ระดบัปานกลาง  

คะแนน  1.00 - 2.33 ระดบันอ้ย  

ขอ้เสนอแนะเป็นขอ้คาํถามปลายเปิด โดยใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis)  
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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

  การศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ร ของบุคลากรในสาํนกังานคณะกรรมการควบคุม

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข  ท่ีตอบแบบสอบถาม จาํนวน 73 คน   

ไดน้าํขอ้มูลมาวเิคราะห์โดยใชก้ระบวนการทางสถิติ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

1. ขอ้มูลทัว่ไป 

2. ความผกูพนัต่อองคก์ร 
 

1.  ข้อมูลทัว่ไป 

  บุคลากรท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.4 ,  มีอายอุยูใ่นช่วง 

ระหวา่ง 31-40 ปี มากถึงร้อยละ 49.3 ,  มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 64.4 ,  ตาํแหน่ง

ปัจจุบนัในสาํนกังานฯ ส่วนมากเป็นลูกจา้ง สสส.  ร้อยละ 37 , เป็นขา้ราชการพลเรือนสามญั มีอายุ

ราชการโดยเฉล่ีย 1-5 ปี  ร้อยละ 12.3,มีรายไดโ้ดยเฉล่ียระหวา่ง 20,001-25,000 บาท ร้อยละ 41.1 ,ไม่มี

โรคประจาํตวั ร้อยละ 80.8,อาศยัอยูใ่นจงัหวดันนทบุรี ร้อยละ 64.4,  การเดินทางมาทาํงานโดยรถยนต์

ส่วนตวั ร้อยละ 43.8,มีค่าใช่จ่ายในการเดินทางมาทาํงานต่อวนัประมาณ 100-200 บาท  ร้อยละ 43.8ดงั

รายละเอียดในตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1  จาํนวนและร้อยละของบุคลากรสาํนกังานฯ จาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 

ขอ้มูลทัว่ไป                                                         จาํนวน (คน)                              ร้อยละ 

เพศ         

ชาย       26    35.6 

หญิง       47    64.4 

อายุ (ปี) 

21-30       27    37 

31-40       36    49.3 

41-50         7      9.6 

51-60         3      4.1 
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ตารางท่ี 1  จาํนวนและร้อยละของบุคลากรสาํนกังานฯ จาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไป(ต่อ) 

ขอ้มูลทัว่ไป                                                          จาํนวน (คน)                              ร้อยละ 

อายุการทาํงาน (ปี) 

1-2        28    38.4 

3-4       13    17.8 

5-6       16    21.9 

7-8       15    20.5 

 -         1      1.4 

ระดับการศึกษา   

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี       4      5.5  

ปริญญาตรี      47    64.4  

ปริญญาโท      21    28.8 

ปริญญาเอก        1      1.4  

ประเภทตําแหน่งปัจจุบัน 

ขา้ราชการพลเรือนสามญั     17    23.3  

พนกังานราชการ      20    27.4  

ลูกจา้ง สสส.      27    37 

อ่ืน ๆ         9    12.3  

อายุราชการ (ปี) ของข้าราชการพลเรือนสามัญ 

1-5          9    12.3  

5-10         6      8.2  

11-15         2      2.7  

16-20         5      6.8  

อตัราเงินเดือนปัจจุบัน  

15,000-20,000      28    38.4 

20,001-25,000      30    41.1 

25,001-30,000        1      1.4 

30,001-35,000        1      1.4 
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ตารางท่ี 1  จาํนวนและร้อยละของบุคลากรสาํนกังานฯ จาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไป(ต่อ) 

ขอ้มูลทัว่ไป                                                          จาํนวน (คน)                              ร้อยละ 

35,001-40,000        1      1.4 

40,001-45,000        3      4.1 

45,001-50,000        1      1.4 

›50,001          4      5.5  

มีโรคประจําตัว    

มี ไม่ระบุโรค        9    12.3  

ไม่มี       59    80.8  

มี ระบุโรค        1      1.4 

-         4      5.5 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 

นนทบุรี       47    64.4 

กรุงเทพฯ      21    28.8 

ปทุมธานี        3      4.1 

สมุทรปราการ        2      2.7  

การเดินทางมาทาํงาน 

รถยนตส่์วนตวั      32    43.8 

รถประจาํทางหรือรถโดยสารสาธารณะ   31    42.5 

อ่ืน ๆ         9    12.3  

-        1      1.4  

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาทาํงานต่อวนั(บาท) 

<100       31    42.5 

100-200      32    43.8 

300-400        5      6.8  

>500         2      2.7 

 -              3      4.1  
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 2.  ความผูกพนัต่อองค์กร 

  ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมของ บุคลากรในสาํนกังานฯ มีความพึงพอใจต่อปัจจยั

ท่ีมีความผกูพนัในหน่วยงานมากท่ีสุดโดยเฉล่ียดา้นความตั้งใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อ

ประโยชน์ขององคก์ร ( Χ =3.71)และนอ้ยท่ีสุดโดยเฉล่ียดา้นความมัน่คงในการทาํงาน( Χ =2.82)ดงั

แสดงในตาราง 
 

ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อความผกูพนัของบุคลากรในหน่วยงานดา้นนโยบายและการ 

บริหารงานในองคก์ร 

  พบวา่ความผกูพนัของบุคลากรในสาํนกังานฯ ดา้นนโยบายและการบริหารงานใน

องคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีความพึงพอใจต่อปัจจยัท่ีสูงสุด ไดแ้ก่ ความรู้สึกวา่ความสาํเร็จ

ของหน่วยงานคือความสาํเร็จของ เรา(Χ =3.61)และตํ่าสุด ไดแ้ก่ ความรู้สึกวา่หน่วยงานของท่านเป็น

หน่วยงานท่ีดีท่ีสุดแห่งหน่ึงในการทาํงาน(Χ =3.13)  ดงัแสดงในตาราง 

 

ลาํดบัท่ี            ความพึงพอใจ     ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบน ระดบัความ 

        มาตรฐาน พึงใจ 

1. ความเช่ือมัน่วา่หน่วยงานมีวสิัยทศัน์    3.52 0.86 ปานกลาง 

พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ นโยบาย ท่ีจะนาํพาไปสู่ 

ความสาํเร็จ 

2. ความรู้สึกวา่เป้าหมายการดาํเนินงานของ   3.39 0.77            ปานกลาง 

หน่วยงานตรงกบัเป้าหมายการดาํเนินงาน 

3. ความรู้สึกวา่ความสาํเร็จของหน่วยงานคือ   3.61 0.77             ปานกลาง 

ความสาํเร็จของเรา 

4. ความพร้อมสนบัสนุนหรือยอมรับการเปล่ียนแปลง  3.44 0.94 ปานกลาง 

ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน 

5. ความรู้สึกวา่หน่วยงานของท่านเป็น    3.13 0.99             ปานกลาง 

หน่วยงานท่ีดีท่ีสุดแห่งหน่ึงในการทาํงาน 

6. ความรู้สึกวา่สามารถขอรับการปรึกษา   3.60      1.04              ปานกลาง 

เร่ืองงานกบัผูบ้งัคบับญัชาไดต้ลอดเวลา 

  รวม      3.400.79          ปานกลาง  
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ตารางท่ี 3  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อความผกูพนัของบุคลากรในหน่วยงานดา้นความตั้งใจท่ี 

จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 

  พบวา่ความผกูพนัของบุคลากรในสาํนกังานฯ ดา้น ความตั้งใจท่ีจะทุ่มเทความ

พยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร  อยูใ่นระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจต่อปัจจยัท่ีสูงสุด  

ไดแ้ก่ความมุ่งมัน่และทุ่มเททาํงานอยา่งเตม็ท่ีเพื่อใหห้น่วยงานบรรลุเป้าหมาย  ( Χ =3.87)และตํ่าสุด 

ไดแ้ก่ อนาคตของหน่วยงาน คืออนาคตของเรา(Χ =3.43) ดงัแสดงในตาราง 

   

ลาํดบัท่ี            ความพึงพอใจ     ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน  ระดบัความ 

         มาตรฐาน พึงใจ 

1.  ความมุ่งมัน่และทุ่มเททาํงานอยา่งเตม็ท่ี    3.87 0.82 มาก 

    เพื่อใหห้น่วยงานบรรลุเป้าหมาย 

2.  ยอมสละเวลา เพื่อทาํงานใหเ้ตม็ท่ี โดยไม่หวงัค่าล่วงเวลา  3.76 0.91 มาก 

3.  คาํนึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานมากกวา่ผลประโยชน์  3.86 0.81        มาก 

ส่วนตน 

4.  อนาคตของหน่วยงาน คืออนาคตของเรา    3.43 1.04         ปานกลาง 

 รวม       3.71 0.73         มาก  

 
 

ตารางท่ี 4  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อความผกูพนัของบุคลากรในหน่วยงานดา้นความปรารถนาอยา่ง 

แรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 

  พบวา่ความผกูพนัของบุคลากรในสาํนกังานฯ ดา้น ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ

คงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีความพึงพอใจต่อปัจจยัท่ีสูงสุด  

ไดแ้ก่ความ รู้สึก วา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงา น ( Χ =3.53)และตํ่าสุด ไดแ้ก่ อนาคตของ

หน่วยงาน คืออนาคตของเรา(Χ =2.78) ดงัแสดงในตาราง 

    

ลาํดบัท่ี            ความพึงพอใจ     ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน    ระดบัความ 

         มาตรฐาน  พึงใจ  

1. ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีเป็นบุคลากรของสาํนกังานฯ  3.52 0.91         ปานกลาง 

2.  ความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน                3.53 0.94 ปานกลาง 

3.  บอกคนอ่ืนเสมอวา่หน่วยงานท่ีท่านทาํงาน   3.10 0.98            ปานกลาง 

อยูเ่ป็นหน่วยงานท่ีน่าทาํงานดว้ย 
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ลาํดบัท่ี            ความพึงพอใจ     ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน    ระดบัความ 

         มาตรฐาน พึงใจ  

4.  พดูปกป้องหน่วยงานเสมอเม่ือมีข่าวทางดา้นลบ   3.36 0.99         ปานกลาง 

กบัหน่วยงาน 

5.  ทาํงานเพื่อพฒันาหน่วยงานใหมี้ความเจริญกา้วหนา้  3.73 0.73 มาก 

6.  อยากทาํงานอยูก่บัสาํนกังานฯ      2.78 1.15 นอ้ย 

ไปจนเกษียณหรือนานท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ 

 รวม       3.32 0.77         ปานกลาง

  

ตารางท่ี 5  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อความผกูพนัของบุคลากรในหน่วยงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มใน 

การทาํงาน 

  พบวา่ความผกูพนัของบุคลากรในสาํนกังานฯ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน อยู่

ในระดบัปานกลาง โดยมีความพึงพอใจต่อปัจจยัท่ีสูงสุ ด ไดแ้ก่ อุปกรณ์/เคร่ืองมือสาํหรับการทาํงานมี

คุณภาพเหมาะสมและเพียงพอ ต่อการทาํงาน ( Χ =3.64)และตํ่าสุด ไดแ้ก่ สถานท่ีทาํงานเป็นระเบียบ

เรียบร้อย สะดวก และมีพื้นท่ีเพียงพอต่อการทาํงาน(Χ =2.73) ดงัแสดงในตาราง 

  

ลาํดบัท่ี            ความพึงพอใจ    ค่าเฉล่ียส่วน เบ่ียงเบน ระดบัความ 

         มาตรฐาน  พึงใจ  

1. สภาพแวดลอ้มในหน่วยงานเอ้ืออาํนวยต่อการทาํงาน เช่น  3.01   1.04           ปานกลาง 

    ไม่มีกล่ิน เสียง รบกวน แสงพ◌ยีงพอ อากาศถ่ายเทสะดวก 

2. สถานท่ีทาํงานเป็นระเบียบเรียบร้อย สะดวก และมีพื้นท่ีเพียงพอ 2.73 1.01 ปานกลาง 

    ต่อการทาํงาน 

3.  มีความรู้สึกปลอดภยัในชีวติการทาํงาน    3.10 1.00 ปานกลาง  

4.  อุปกรณ์/เคร่ืองมือสาํหรับการทาํงานมีคุณภาพเหมาะสมและเพียงพอ 3.64 0.83  ปานกลาง 

     ต่อการทาํงาน 

5.  มีมาตรการป้องกนัและรักษาความปลอดภยั   3.56 0.98 ปานกลาง 

    ในท่ีทาํงาน 

 รวม       3.20 0.81  ปานกลาง 
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ตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อความผกูพนัของบุคลากรดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 

  พบวา่ความผกูพนัของบุคลากรในสาํนกังานฯ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ อยูใ่น

ระดบัปานกลาง โดยมีความพึงพอใจต่อปัจจยัท่ีสูงสุ ด ไดแ้ก่ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม เหมาะสม

กบัความสามารถ และปริมาณงานท่ีทาํอยู ่(Χ =3.38)และตํ่าสุด ไดแ้ก่ ไดรั้บการดูแลเร่ืองสุขภาพอยา่ง

เพียงพอ (Χ =2.96) ดงัแสดงในตาราง 

 

ลาํดบัท่ี            ความพึงพอใจ     ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน    ระดบัความ 

         มาตรฐาน  พึงใจ  

1.  ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม เหมาะสมกบัความสามารถ 3.38 0.96 ปานกลาง 

และปริมาณงานท่ีทาํอยู ่

2.  การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเป็นธรรม   3.29 0.90             ปานกลาง  

3.  ไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบเพื่อเล่ือนเงินเดือน   3.41 0.87 ปานกลาง  

อยา่งเป็นธรรม 

4.  ไดรั้บการดูแลเร่ืองสุขภาพอยา่งเพียงพอ    2.96 1.18 ปานกลาง 

 รวม       3.26 0.81  ปานกลาง  

 

 

ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อความผกูพนัของบุคลากรในหน่วยงานดา้นความมัน่คงในการ 

ทาํงาน 

  พบวา่ความผกูพนัของบุคลากรในสาํนกังานฯ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ อยูใ่น

ระดบัปานกลาง โดยมีความพึงพอใจต่อปัจจยัท่ีสูงสุ ด ไดแ้ก่หน่วยงานมีความมัน่คง (Χ =3.29)และ

ตํ่าสุด ไดแ้ก่ ตาํแหน่งท่ีปฏิบติังานมีความมัน่คง (Χ =2.59) ดงัแสดงในตาราง  

 

ลาํดบัท่ี            ความพึงพอใจ     ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน    ระดบัความ 

         มาตรฐาน  พึงใจ  

1.   มีความมัน่คงในอาชีพ      2.66 1.28 ปานกลาง 

2.  หน่วยงานมีความมัน่คง     3.29 1.14 ปานกลาง 

3.  ตาํแหน่งท่ีปฏิบติังานมีความมัน่คง    2.59 1.25  ปานกลาง 

4. ภาระงานท่ีรับผดิชอบมีความย ัง่ยนื    2.75 1.10ปานกลาง 

 รวม       2.82 0.97ปานกลาง 
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ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อความผกูพนัของบุคลากรในหน่วยงาน  ดา้นชีวติส่วนตวั 

  พบวา่ความผกูพนัของบุคลากรในสาํนกังานฯ ดา้นชีวติส่วนตวั อยูใ่นระดบัปาน

กลาง โดยมีความพึงพอใจต่อปัจจยัท่ีสูงสุ ด ไดแ้ก่เดินทางมาทาํงานไดอ้ยา่งสะดวก (Χ =3.67)และ

ตํ่าสุด ไดแ้ก่ ทาํงานโดยไม่เป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินชีวติของท่าน(Χ =3.25) ดงัแสดงในตาราง 

 

ลาํดบัท่ี            ความพึงพอใจ     ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน   ระดบัความ 

        มาตรฐาน พึงใจ 

1.  แบ่งเวลาในการทาํงาน เวลาส่วนตวั และสังคม   3.34 0.91 ปานกลาง 

    ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.  ทาํงานโดยไม่เป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินชีวติ    3.25 0.95 ปานกลาง 

    ของท่าน 

3. เดินทางมาทาํงานไดอ้ยา่งสะดวก    3.67 0.97 ปานกลาง 

 รวม       3.42 0.79 ปานกลาง  

 

 

ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อความผกูพนัของบุคลากรในหน่วยงานดา้นความสาํเร็จในการ 

ทาํงาน 

  พบวา่ความผกูพนัของบุคลากรในสาํนกังานฯ ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน อยูใ่น

ระดบัปานกลาง โดยมีความพึงพอใจต่อปัจจยัท่ีสูงสุ ด ไดแ้ก่มีความรู้และประสบการณ์ท่ีไดรั้บการ

พฒันาเพิ่มข้ึนจาก การทาํงาน (Χ =3.73)และตํ่าสุด ไดแ้ก่ การมีโอกาสตดัสินใจเพื่อความสาํเร็จของ

งานของตนเอง (Χ =3.22) ดงัแสดงในตาราง 

 

ลาํดบัท่ี            ความพึงพอใจ     ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน    ระดบัความ 

         มาตรฐาน  พึงใจ  

1.  การไดเ้ห็นผลสาํเร็จของงานท่ีทาํอยา่งชดัเจน   3.48 0.83 ปานกลาง  

2.  การมีส่วนร่วมในการทาํงาน ใหส้าํเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย  3.70 0.72 มาก 

ของหน่วยงาน 

3.  มีโอกาสตดัสินใจเพื่อความสาํเร็จของงานของตนเอง  3.22 0.96 ปานกลาง  

4. มีความรู้และประสบการณ์ท่ีไดรั้บการพฒันาเพิ่มข้ึนจาก  3.73 0.88 มาก  

การทาํงาน 

 รวม       3.53 0.70  ปานกลาง  
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ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อความผกูพนัของบุคลากรในหน่วยงานดา้นการไดรั้บการ 

ยอมรับ 

  พบวา่ความผกูพนัของบุคลากรในสาํนกังานฯ ดา้นการไดรั้บการยอมรับ อยูใ่นระดบั

ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจต่อปัจจยัท่ีสูงสุด ไดแ้ก่ ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน(Χ =3.73) 

และตํ่าสุด ไดแ้ก่  หน่วยงานมีมาตรฐานในการใหร้างวลัและยกยอ่งบุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอ (Χ =2.96) 

ดงัแสดงในตาราง  

 

ลาํดบัท่ี            ความพึงพอใจ    ค่าเฉล่ียส่วน เบ่ียงเบน    ระดบัความ 

        มาตรฐาน  พึงใจ  

1.  ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน   3.73 0.73  มาก  

2.  ไดรั้บโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในการทาํงาน  3.49 0.94  ปานกลาง 

3.  หน่วยงานมีมาตรฐานในการใหร้างวลัและยกยอ่ง 2.96 1.11  ปานกลาง  

     บุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอ 

4.  หน่วยงานสนบัสนุน ยกยอ่งใหร้างวลั แก่บุคลากร        2.99 1.08  ปานกลาง  

    ท่ีปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 รวม      3.29 0.83          ปานกลาง  

 

 

ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อความผกูพนัของบุคลากรในหน่วยงานดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ 

พบวา่ความผกูพนัของบุคลากรในสาํนกังานฯ ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ อยูใ่นระดบั  

ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจต่อปัจจยัท่ีสูงสุ ด ไดแ้ก่ งานท่ีรับผดิชอบ เป็นงานท่ีมีความสาํคญั (Χ =

3.97)และตํ่าสุด ไดแ้ก่ การมีอิสระในการปฏิบติังาน ตามขอบเขตท่ีไดรั้บ มอบหมาย  (Χ =3.16)    ดงั

แสดงในตาราง 

 

ลาํดบัท่ี            ความพึงพอใจ    ค่าเฉล่ียส่วน เบ่ียงเบน    ระดบัความ 

        มาตรฐาน พึงใจ 

1.  ไดรั้บมอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ 3.45 0.91              ปานกลาง 

2.  ไดรั้บโอกาสในการทาํงานท่ีทา้ทายอยูเ่สมอ  3.46 0.91             ปานกลาง 

3.  การมีอิสระในการปฏิบติังาน ตามขอบเขตท่ีไดรั้บ 3.16 0.95              ปานกลาง 

มอบหมาย 
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ลาํดบัท่ี            ความพึงพอใจ    ค่าเฉล่ียส่วน เบ่ียงเบน    ระดบัความ 

        มาตรฐาน พึงใจ 

4.  หน่วยงานมีการกาํหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  3.25 0.96ปานกลาง 

ของบุคลากรอยา่งชดัเจน 

5.  งานท่ีรับผดิชอบ เป็นงานท่ีมีความสาํคญั  3.97 0.80  มาก  

6.  ไดรั้บโอกาสและมีส่วนร่วมในการกาํหนด  3.59 0.84  ปานกลาง 

ขอบเขตของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

7.  งานท่ีรับผดิชอบมีปริมาณงานเหมาะสม   3.22 0.90   ปานกลาง 

 รวม      3.46 0.67       ปานกลาง  

  

ตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อความผกูพนัของบุคลากรในหน่วยงานดา้นความกา้วหนา้ใน 

หนา้ท่ีการงาน 

  พบวา่ความผกูพนัของบุคลากรในสาํนกังานฯ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีความพึงพอใจต่อปัจจยัท่ีสูงสุ ด ไดแ้ก่  ไดรั้บโอกาสในการพฒันาความรู้ 

ความสามารถและทกัษะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน  ( Χ =3.18)และตํ่าสุด ไดแ้ก่ รู้สึกมีความกา้วหนา้

ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน  (Χ =2.68)    ดงัแสดงในตาราง 

 

ลาํดบัท่ี            ความพึงพอใจ    ค่าเฉล่ียส่วน เบ่ียงเบน    ระดบัความ 

        มาตรฐาน พึงใจ 

1.  รู้สึกมีความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน  2.68 1.18  ปานกลาง 

2.  ไดรั้บโอกาสในการพฒันาความรู้ ความสามารถและ 3.18 1.04 ปานกลาง 

ทกัษะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน 

3.  ไดรั้บการพฒันาทกัษะและความสามารถ เพื่อเตรียม 2.86 1.17 ปานกลาง 

ความพร้อมในการเขา้ไปสู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนอยูเ่สมอ 

 รวม      2.98 1.02     ปานกลาง  
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บทที่ 5  

สรุปผล อภปิรายและข้อเสนอแนะ 

สรุปผล  

  การวจิยัเชิงพรรณนาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของ

บุคลากรในสาํนกังานคณะกรรมการควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์กลุ่มตวัอยา่งคือ บุคลากรใน

สาํนกังานฯ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนกังานราชการ พนกังานกระทรวงสาธารณสุข และลูกจา้ง จาํนวน 73 

คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูล 2 ส่วน คือ ขอ้มูลส่วนบุคคล 

และแบบวดัความผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงโดยผูเ้ช่ียวชาญ  ทั้งน้ี การเก็บ

รวบรวมขอ้มูลการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง ระหวา่งวนัท่ี 28 มกราคม 2559 –15 กุมภาพนัธ์ 

2559 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึง

ผลการวจิยัมีดงัต่อไปน้ี  

  กลุ่มตวัอยา่งมีความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง ( Χ =3.30) โดยมีความ

ผกูพนัในระดบัความผกูพนัมากท่ีสุด คือดา้นความตั้งใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก                

เพื่อประโยชน์ขององคก์ร ( Χ =3.71) และความผกูพนัในระดบันอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความมัน่คงในการ

ทาํงาน (Χ =2.82) 
 

อภิปรายผล 

  ผูว้จิยัขออภิปรายผลการวจิยั ตามวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี  

1. กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 1ดา้นความตั้งใจท่ีจะทุ่มเท 

ความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร ( Χ =3.71)  อธิบายไดว้า่ บุคลากรในหน่วยงานมี

ความมุ่งมัน่ทุ่มเททาํงานอยา่งเตม็ท่ี และเสียสละเวลา เพื่อใหก้ารดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายขององคก์ร  

ทั้งน้ีสาํนกังานฯ มีวสิัยทศัน์ พนัธกิจและมีแผนการดาํเนินงานท่ีชดัเจน มีค่าตอบแทนนอกเวลาในการ

ปฏิบติังานนอกพื้นท่ี โดยเฉพาะการเฝ้าระวงัในช่วงเทศกาล มีการจดัทาํประกนัชีวติใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน

สาํหรับบุคลากรของสาํนกังานฯ มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 1 ดา้นความมัน่คงในการ

ทาํงาน (Χ =2.82) ทั้งน้ีเน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามเกินกวา่คร่ึงของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดเป็น

ลูกจา้ง ซ่ึงตามระเบียบสวสัดิการของทางราชการไม่ไดค้รอบคลุมบุคลากรดงักล่าว ส่งผลใหข้าดความ

มัน่คงในการทาํงาน ผลการศึกษาในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบั ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการทาํงาน
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กบัความสุขในการทาํงาน ดา้นความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบัสูงมีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.17ดา้น

ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ตลอดจนดา้นอตัตาไม่พบความสัมพนัธ์ใด ๆ กบัความสุขในการ

ทาํงาน (ฌานิกา วงษสุ์รียรั์ตน์,  2554)  

2. ผลการศึกษา พบวา่ดา้นความความตั้งใจท่ีจะทุ่มเทอยา่งมากเพื่อประโยชน์ของ

องคก์ร สอดคลอ้งกบัผลการสาํรวจความพึงพอใจของบุคลากรกรมการพฒันาชุมชน ดา้นการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล โดยบุคลากรมีความพึงพอใจต่อองคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ยนโยบายและการบริหาร 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานเป็นอนัดบั 1 เท่ากบั 

7.29 คะแนน จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน คิดเป็น ร้อยละ 72.9(กรมการพฒันาชุมชน, 2554)  
 

ข้อเสนอแนะ 

  จากผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรในสาํนกังานคณะกรรมการควบคุมเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์มีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัปานกลางและตวัแปรดา้นความความมัน่คงในการ

ทาํงานมีผลกระทบต่อบุคลากรในสาํนกังานฯ ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี  

1. เม่ือหน่วยงานไดรั้บการจดัสรรตาํแหน่งวา่ง จะพิจารณาบุคลากรใน หน่วยงาน  

ก่อน เน่ืองจากมีประสบการณ์โดยตรง เป็นกรณีพิเศษ  

2. ส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การพฒันาบุคลากรทุกระดบัใหมี้ความรู้ความสามารถใน

ทกัษะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน 

3. หน่วยงานจดักิจกรรมสาํนกังานน่าอยู ่น่าทาํงาน โดยมุ่งเนน้ในดา้นความสะอาด 

ปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้มดี มีชีวติชีวา โดยใชเ้กณฑข์องกรมอนามยั เพื่อเป็นการบริหารจดัการ

สภาพแวดลอ้มท่ีดีและเป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีช่วยในการเสริมสร้างความสามคัคีดว้ยการมีส่วนร่วมของ

เจา้หนา้ท่ีทุกคน เช่น กิจกรรม 5 ส   การตรวจวดัแสง  การตรวจสุขภาพประจาํปี  การตรวจประเมิน

ความเครียด กิจกรรมการออกกาํลงักาย  ประเมินสมรรถนะร่างกาย  กิจกรรมในเทศกาลต่าง ๆ  (ปี

ใหม่ สงกรานต)์  การจดัหาวสัดุอุปกรณ์อาํนวย   ความสะดวกในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ จดั

บอร์ดใหค้วามรู้ดา้นการส่งเสริมสุขภาพอนามยั เป็นตน้   

4. หน่วยงานมีขบวนการขั้นตอนการในดาํเนินการงานท่ีถูกตอ้งตามระเบียบ 

โปร่งใส ตรวจสอบไดอ้ยา่งเป็นระบบ ไม่เลือกปฏิบติั มีการประกาศหลกัเกณฑก์ารพิจารณาต่าง ๆ  

เช่น การพิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือนเงินเดือน เป็นตน้ 
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 5. ผูบ้ริหารเป็นนกับริหารท่ีดี เพื่อนาํองคก์รสู่ความสาํเร็จ ไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ

จากบุคลากรและองคก์าร  ทั้งน้ี ผูบ้ริหารเปรียบเสมือนายทา้ยเรือ ซ่ึงหากนายทา้ยเรือมีประสิทธิภาพ 

ไม่วา่จะมีพายหุรือกอ้นหินท่ีกั้นขวาง ก็สามารถหลบหลีกไดไ้ม่จมลงทอ้งทะเลจนนาํเรือท่ีล่องใน

ทะเลถึงฝ่ังไดอ้ยา่งปลอดภยั  

 6.  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ควรใหค้วามเคารพผูบ้ริหาร เป็นผูรั้บฟังท่ีดี  มีความรับผดิชอบ

ต่อหนา้ท่ี  มีความซ่ือสัตยต่์อตนเองต่อหนา้ท่ีและต่อองคก์ร  ใหค้วามร่วมมือในการสนบัสนุนองคก์ร

สู่ความสาํเร็จ มีทศันคติท่ีดีต่อผูบ้ริหารและองคก์ร 

 7.  เพื่อนร่วมกนั ควรช่วยกนัดูแลซ่ึงกนัและกนั เป็นพี่เล้ียงสอนงาน ใหค้าํแนะนาํ

เป็นท่ีปรึกษาท่ีดี  มีนํ้าใจต่อกนัช่วยเหลือกนัในยามลาํบากเท่าท่ีจะสามารถพึงปฏิบติัต่อกนัได้ 
 

แนวทางการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร 

ในสํานักงานคณะกรรมการควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 

1.การสร้างความกา้วหนา้ หรือขวญักาํลงัใจใหบุ้คลากร  โดยการจดัทาํขอ้มูลบุคลากรท่ีจะตอ้งเล่ือน

ระดบัและเตรียมความพร้อมใหบุ้คลากรเหล่านั้น   สาํหรับบุคลากรประเภทลูกจา้ง ควรกาํหนดจดัหา

สวสัดิการ เช่น การตรวจสุขภาพประจาํปี  จดัระบบค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินหรือไม่เป็นตวัเงินใหก้บั

ผูท่ี้มีผลงานเด่น  หรือปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 

2.  การพฒันาบุคลากร  โดยจดัทาํแผนพฒันาบุคลากร  และส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพบุคลากร 

3. การจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสะอาด ไดแ้ก่ 5ส   ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน  จดัหาวสัดุ

อุปกรณ์ใหเ้พียงพอต่อการปฏิบติังาน  จดัสภาพแวดลอ้มท่ีน่าทาํงาน   จดัหากิจกรรมเพื่อคลายความ

ตรึงเครียดในการทาํงานและเสริมสร้างสุขภาพ 

4. จดัทาํนโยบาย ประชาสัมพนัธ์หลกัเกณฑต่์าง ๆ ใหบุ้คลากรรับทราบ 

5.ผูบ้ริหารควรรับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทั้งทางตรง และทางออ้ม โดยทางตรงคือการคุย

กนั  ทางออ้มโดยอาจจดัหากล่องรับฟังความคิดเห็น มีการประเมินความเครียดและจดัหาผูใ้ห้

คาํแนะนาํ 

6.  การใหค้วามเคารพผูอ้าวโุส    โดยเสริมสร้างความรู้ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 

7.  การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน ดว้ยการจดัทาํกระบวนงาน  การจดัการความรู้ (KM)ส่งเสริม         การ

ทาํงานเป็นทีม ตลอดจนการส่ือสารและประสานงานต่างหนา้ท่ีหรือต่างกลุ่ม 
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แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันของบุคลากร 

ท่ีมีตอสํานักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
 

โปรดเติมขอความลงในชองวาง และ/หรือ ทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับตัวทานมากท่ีสุด 

สวนที่ ๑:     ขอมูลสวนบุคคล 

๑. เพศ  ๑) ชาย   ๒) หญิง 

๒. อายปุจจุบัน(การนับเวลา : เกินกวา ๖ เดือน ใหนับเปน ๑ ป) 

 ๑) ๒๑ - ๓๐ ป๒) ๓๑– ๔๐ ป๓)๔๑– ๕๐ ป  ๔) ๕๑– ๖๐ ป 

๓. อายกุารทํางานในสํานักงาน(การนับเวลา : เกินกวา ๖ เดือน ใหนับเปน ๑ ป) 

 ๑) ๑ –๒ ป ๒) ๓ - ๔ ป 

 ๓) ๕ – ๖ ป ๔) ๗ – ๘ ป 

๔. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 ๑) ต่ํากวาปริญญาตรี ๒) ปริญญาตรี 

 ๓) ปริญญาโท ๔) ปริญญาเอก 

๕. ประเภทตําแหนงปจจุบันในสํานักงานฯ 

 ๑) ขาราชการพลเรือนสามัญ ๒) พนักงานราชการ 

 ๓) ลูกจาง สสส. ๔) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.............................................. 

๖. กรณีเปนขาราชการพลเรือนสามัญ มีอายุราชการก่ีป (กรณีโอนจากสวนราชการอ่ืนใหนับรวมเวลาการปฏิบัติ

ราชการดวย) 

๑) ๑ – ๕ ป ๒) ๕ – ๑๐ ป๕) มากกวา ๒๐ ป  

 ๓) ๑๑ – ๑๕ ป ๔) ๑๖ – ๒๐ ป  
 

๗. อัตราเงินเดือนปจจุบัน  

๑) ๑๕,๐๐๐ – ๒๐,๐๐๐ บาท ๒) ๒๐,๐๐๑ – ๒๕,๐๐๐ บาท๕) ๓๕,๐๐๑ – ๔๐,๐๐๐ บาท 

๓) ๒๕,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท ๔) ๓๐,๐๐๑ – ๓๕,๐๐๐ บาท๖) ๔๐,๐๐๑ – ๔๕,๐๐๐ บาท 

 ๗) ๔๕,๐๐๑ – ๕๐,๐๐๐ บาท ๘) มากกวา ๕๐,๐๐๑ บาท  
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๘. ทานมีโรคประจําตัว 

 มี โปรดระบุ.....................................................................................    ไมมี 

๙. ท่ีอยูปจจุบัน 

๑) จังหวัดนนทบุรี     ๒) กรุงเทพมหานคร  ๓) จังหวัดปทุมธานี  ๔) จังหวัดสมุทรปราการ 

๑๐. ทานเดินทางมาทํางานอยางไร   

๑) รถยนตสวนตัว   ๒) รถประจําทางหรือรถโดยสารสาธารณะ ๓) อ่ืนๆ................................. 

๑๑. ทานมีคาใชจายในการเดินทางมาทํางานตอวันประมาณเทาไร  

๑) ต่ํากวา ๑๐๐ บาท  ๒) ๑๐๐-๒๐๐ บาท ๓) ๓๐๐-๔๐๐ บาท  ๔) มากกวา ๕๐๐ บาท  
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คําช้ีแจง : ๑. สํานักงานหมายถึงสํานักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล  

 ๒. ผูบังคับบัญชา หมายถึง ผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ๑ ระดับ  

 ๓. ระดับความคิดเห็น/ระดับความรูสึกท่ีมีตอปจจัยซ่ึงสงผลตอระดับความผูกพัน 

 ระดับ ๑ คือ นอยท่ีสุด  

 ระดับ ๒ คือ นอย  

 ระดับ ๓ คือ ปานกลาง  

 ระดับ ๔ คือ มาก  

 ระดับ ๕ คือ มากท่ีสุด  

 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็น/ระดับความรูสึกของทานมากท่ีสุด 

สวนที่ ๒   :    คําถามประเมินปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของบุคลากรใน

หนวยงาน  

ขอ คําถาม 
ระดับความคิดเห็น/ความรูสึก 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ดานนโยบายและการบริหารงานในองคกร      

๑ ทานมีความเชื่อม่ันวาหนวยงานมีวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร นโยบาย 

ท่ีจะนําพาไปสูความสําเร็จ 

     

๒ ทานมีความรูสึกวาเปาหมายการดําเนินงานของหนวยงานตรงกับเปาหมาย

การดําเนินงานของทาน  

     

๓ ทานมีความรูสึกวาความสําเร็จของหนวยงานคือความสําเร็จของทานดวย       

๔ ทานพรอมสนับสนุนหรือยอมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน      

๕ ทานมีความรูสึกวาหนวยงานของทาน เปนหนวยงานท่ีดีท่ีสุดแหงหนึ่งใน

การทํางาน  

     

๖ ทานมีความรูสึกวาสามารถขอรับการปรึกษาเรื่องงานกับผูบังคับบัญชาได

ตลอดเวลา 

     

ดานความตั้งใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชนขององคกร       

๗ ทานมีความมุงม่ันและทุมเททํางานอยางเต็มท่ีเพ่ือใหหนวยงานบรรลุ

เปาหมาย  
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สวนที่ ๒   :    คําถามประเมินปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของบุคลากรใน

หนวยงาน  

ขอ คําถาม 
ระดับความคิดเห็น/ความรูสึก 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๘ ทานยอมสละเวลา เพ่ือทํางานใหเต็มท่ี โดยไมหวังคาลวงเวลา       

๙ ทานคํานึงถึงประโยชนของหนวยงานมากกวาผลประโยชนสวนตน      

๑๐ ทานคิดวาอนาคตของหนวยงาน คืออนาคตของทานดวย      

ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ

องคกร 

     

๑๑ ทานมีความรูสึกภาคภูมิใจท่ีเปนบุคลากรของสํานักงานคณะกรรมการ

ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

     

๑๒ ทานรูสึกตนเองเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน       

๑๓ ทานมักบอกคนอ่ืนเสมอวาหนวยงานท่ีทานทํางานอยูเปนหนวยงานท่ีนา

ทํางานดวย 

     

๑๔ ทานจะพูดปกปองหนวยงานของทานเสมอเม่ือมีขาวทางดานลบกับ

หนวยงาน  

     

๑๕ ทานอยากทํางานเพ่ือพัฒนาหนวยงานใหมีความเจริญกาวหนายิ่งข้ึน      

๑๖ ทานรูสึกอยากทํางานอยูกับสํานักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลไปจนเกษียณหรือนานท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได  

     

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน      

๑๗ สภาพแวดลอมในหนวยงานเอ้ืออํานวยตอการทํางาน เชน ไมมีกลิ่น เสียง 

รบกวน แสงพ ียงพอ อากาศถายเทสะดวก 

     

๑๘ สถานท่ีทํางานเปนระเบียบเรียบรอย สะดวก และมีพ้ืนท่ีเพียงพอ 

ตอการทํางาน  

     

๑๙ ทานรูสึกมีความปลอดภัยในชีวิตการทํางาน       

๒๐ อุปกรณ/เครื่องมือสําหรับการทํางานมีคุณภาพเหมาะสมและเพียงพอตอการ        

๒๑ หนวยงานของทานมีมาตรการปองกันและรักษาความปลอดภัยในท่ีทํางาน       

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ      

๒๒ ทานไดรับคาตอบแทนท่ีเปนธรรม เหมาะสมกับความสามารถและปริมาณ

งานท่ีทําอยู 
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สวนที่ ๒   :    คําถามประเมินปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของบุคลากรใน

หนวยงาน  

ขอ คําถาม 
ระดับความคิดเห็น/ความรูสึก 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๒๓ ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเปนธรรม      

๒๔ ทานไดรับการพิจารณาความดีความชอบเพ่ือเลื่อนเงินเดือนอยางเปนธรรม      

๒๕ ทานไดรับการดูแลเรื่องสุขภาพอยางเพียงพอ 

     

ดานความม่ันคงในการทํางาน      

๒๖ ทานรูสึกมีความม่ันคงในอาชีพ      

๒๗ ทานรูสึกวาหนวยงานของทานมีความม่ันคง      

๒๘ ทานรูสึกวาตําแหนงท่ีทานปฏิบัติงานมีความม่ันคง      

๒๙ ทานรูสึกวาภาระงานท่ีทานรับผิดชอบมีความยั่งยืน       

ดานชีวิตสวนตัว      

๓๐ ทานสามารถแบงเวลาในการทํางาน เวลาสวนตัว และสังคมไดอยาง

เหมาะสม 

     

๓๑ ทานสามารถทํางานโดยไมเปนอุปสรรคตอการดําเนินชีวิตของทาน      

๓๒ ทานสามารถเดินทางมาทํางานไดอยางสะดวก      

ดานความสําเร็จในการทํางาน      

๓๓ ทานไดเห็นผลสําเร็จของงานท่ีทานทําอยางชัดเจน      

๓๔ ทานมีสวนรวมในการทํางาน ใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายของหนวยงาน      

๓๕ ทานมีโอกาสตัดสินใจเพ่ือความสําเร็จของงานของทาน       

๓๖ ทานมีความรูและประสบการณท่ีไดรับการพัฒนาเพ่ิมข้ึนจากการทํางาน       

ดานการไดรับการยอมรับ      

๓๗ ทานไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน      

๓๘ ทานไดรับโอกาสท่ีเทาเทียมกันในการทํางาน      

๓๙ หนวยงานมีมาตรฐานในการใหรางวัลและยกยองบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ      

๔๐ หนวยงานสนับสนุน ยกยองใหรางวัล แกบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน        

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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สวนที่ ๒   :    คําถามประเมินปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของบุคลากรใน

หนวยงาน  

ขอ คําถาม 
ระดับความคิดเห็น/ความรูสึก 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ดานลักษณะงานท่ีทํา      

๔๑ ทานไดรับมอบหมายงานท่ีตรงกับความรูความสามารถของทาน      

๔๒ ทานไดรับโอกาสในการทํางานท่ีทาทายอยูเสมอ      

๔๓ ทานมีอิสระในการปฏิบัติงาน ตามขอบเขตท่ีไดรับมอบหมาย      

๔๔ หนวยงานมีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรอยางชัดเจน      

๔๕ งานท่ีทานรับผิดชอบ เปนงานท่ีมีความสําคัญ      

๔๖ ทานไดรับโอกาสและมีสวนรวมในการกําหนดขอบเขตของงานท่ีไดรับ

มอบหมาย 

     

๔๗ งานท่ีทานรับผิดชอบมีปริมาณงานเหมาะสม      

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน      

๔๘ ทานรูสึกวามีความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน      

๔๙ ทานไดรับโอกาสในการพัฒนาความรู ความสามารถและทักษะท่ีจําเปนใน

การปฏิบัติงาน  

     

๕๐ ทานไดรับการพัฒนาทักษะและความสามารถ เพ่ือเตรียมความพรอม 

ในการเขาไปสูตําแหนงท่ีสูงข้ึนอยูเสมอ 

     

  

สวนที่ ๓:     ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถามี) 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเก่ียวของกับการวางแนวทาง/มาตรการ และ/หรือการพัฒนาระบบเพ่ือ

สราง/ยกระดับความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสํานักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบคุณทานท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับน้ี 
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ประวตัผู้ิวจิยั 

 

ช่ือ-สกุล นางโสภิท     เลิศปีติภทัร  

การศึกษา ศิลปศาสตรบณัฑิต  มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา  

ตาํแหน่ง นกัจดัการงานทัว่ไปชาํนาญการ  

สถานท่ีปฏิบติังาน กลุ่มบริหารทัว่ไป สาํนกังานคณะกรรมการควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์  
 

ช่ือ-สกุล  นายกมัพล ศิริชยัสิทธ์ิ  

การศึกษา  วทิยาศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

ตาํแหน่ง  นกัวชิาการสาธารณสุขปฏิบติัการ 

สถานท่ีปฏิบติังาน  กลุ่มพฒันาองคก์รและวชิาการ สาํนกังานคณะกรรมการควบคุมเคร่ืองด่ืม 

                                         แอลกอฮอล ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


